Servicevilkar for 365 platforme

Fornyet: 02/03/2023

Det fglgende beskriver 365 Retail Markets, LLC ("365", "vi", "os", "vores", "AirVend", "Avanti", "Company
Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" eller "Stockwell" ) Servicevilkar ("Vilkar"), der gaelder for 365-platforme
og eventuelle tilknyttede tjenester og efterfglgende enheder (individuelt og samlet benavnt "365-
platforme" eller "tjenester").

Disse tjenester omfatter 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel og Stockwell
onlineportaler, mobilapps og vores kiosker med kgbssteder, der ggr det muligt for individuelle personer
(hver enkelt person er en "bruger") at bruge 365-platforme til at tilfgje, overvage og administrere midler
pa en konto med lagret vaerdi (en "konto" eller "Min markedskonto") for at kebe varer og tjenester fra
tredjepartsudbydere af sadanne tjenester pa deltagende lokationer, herunder uafhangige
tredjepartsudbydere i henhold til aftale med 365 eller visse af 365's tilknyttede selskaber
("tredjepartsudbydere"). Fglgende servicevilkar, sammen med alle opdateringer, tillaeg, yderligere vilkar
og alle 365's regler og politikker vedrgrende brug af 365-platforme, herunder 365's meddelelse om
beskyttelse af personlige oplysninger ("privatlivsmeddelelse") og privatlivspolitik for biometriske data
("biometrisk politik"). som hver er indarbejdet ved reference, udggr samlet hele vilkarene mellem dig og
365. Du kan fa en kopi af disse vilkar til dine arkiver pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer-

policy/ .

LS VENLIGST DISSE VILKAR OMHYGGELIGT, FR DU ACCEPTERER DISSE VILKAR. Du accepterer
disse vilkar ved at bruge 365 platforme. Nar du accepterer disse vilkar, skal du: (a) anerkende, at du har
laest og forstaet disse vilkar; (b) accepterer bestemmelserne i disse vilkar, herunder dit samtykke til
tvistbilaeggelses- og voldgiftsaftalen (angivet i afsnit | nedenfor); (c) accepterer at veere juridisk bundet af
disse vilkar; (d) garanterer, at du er myndig inden for den jurisdiktion, hvor du bor, for at veere bundet af
disse vilkar; og (e) du giver dit samtykke til at modtage alle optegnelser og udfgre alle transaktioner, der
involverer 365-platforme, 365 og ethvert andet aspekt af dit forhold til 365 via elektroniske midler
(angivet i afsnit XXXIX nedenfor). HVIS DU IKKE ACCEPTERER DISSE VILKAR ELLER
FORTROLIGHEDSERKLZRINGEN, SKAL DU IKKE FA ADGANG TIL ELLER BRUGE 365-platforme.

Meddelelse vedrgrende tvistbilzeggelse og voldgiftsaftale: Disse vilkdr indeholder bestemmelser, der
regulerer, hvordan krav mellem dig og 365 skal Igses, herunder en tvistbilaeggelses- og voldgiftsaftale
(se afsnit | nedenfor), som med begraensede undtagelser kraever, at du indsender krav, du har mod os
til bindende voldgift, pd individuelt grundlag, ikke som en del af nogen klasse-, kollektiv eller
repraesentativ procedure, og du vil kun have tilladelse til kun at sgge erstatning pad individuel basis,
medmindre du fravaelger voldgift i overensstemmelse med med afsnit I(E) nedenfor.

| TVISTIL@SNING OG VOLDGIFTSAFTALE

Lees venligst denne tvistbilaeggelse og voldgiftsaftale ("voldgiftsaftale") omhyggeligt. Det pavirker
juridiske rettigheder, som du ellers matte have, herunder din ret til at anlaegge sag ved retten. Denne
voldgiftsaftale giver mulighed for Igsning af de fleste tvister gennem voldgift i stedet for retssager og
gruppesggsmal. Voldgift er endelig og bindende og kun underlagt meget begraenset prgvelse af en
domstol. Hvis du accepterer og ikke fravaelger ved at bruge de procedurer, der er angivet nedenfor i


https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/

afsnit I(E), skal denne voldgiftsaftale overleve opsigelsen af disse vilkar og afslutningen af dine
forretninger med 365.

A. Indledende tvistbileeggelse

365 er tilgaengelig pa telefon pa 1-888-365-7382 (US/Canada), +1-248-434-3910 (International), e-mail
pa privacy@365smartshop.com eller pa https://www.365retailmarkets.com/ for at Igse eventuelle
bekymringer eller krav, du matte have vedrgrende 365 (som defineret nedenfor i afsnit Il); din brug af
365's tjenester; 365 Platforme; disse Servicevilkar; vores fortrolighedserklaering tilgeengelig pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ og vores privatlivspolitik for biometriske data,
hvoraf kopier er tilgengelige pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. De fleste
problemer eller krav kan hurtigt blive Igst pa denne made. Parterne skal bruge deres kommercielt rimelige
bestrebelser pa at bileegge enhver tvist, pastand, spgrgsmal eller uenighed direkte gennem
konsultationer og forhandlinger i god tro, hvilket er en forudseetning for, at begge parter kan indlede en
retssag eller voldgift.

i. Aftale om bindende voldgift . Hvis parterne ikke nar frem til en aftalt Igsning af en bekymring, et
krav eller en tvist inden for en periode pa tredive (30) dage fra det tidspunkt, hvor en part indleder
den fgrste tvistbilaeggelse i henhold til afsnit I(A) " Initial tvistbilaeggelse " ovenfor, derefter kan
hver af parterne indlede bindende voldgift. Med forbehold af de nedenfor anfgrte undtagelser,
alle krav, tvister og kontroverser, der opstar som fglge af eller relateret til: (i) denne voldgiftsaftale
(herunder dens dannelse, udfgrelse og misligholdelse, anvendelse, handhavelse, dannelse,
fortolkning, konstruktion, gyldighed og voldgiftsmulighed af enhver tvist), (ii) forholdet mellem
dig og 365; (iii) 365-platforme, disse servicevilkar , 365's fortrolighedserklaering tilgaengelig pa
https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/ og 365's biometriske
databeskyttelsespolitik tilgaengelig pa: https://www.365retailmarkets.com/consumer -policy/
eller (iv) 365's produkter og tjenester (herunder alle transaktioner, handlinger eller undladelser,
der involverer 365, dets licensgivere eller tredjepartsudbydere) skal udelukkende og endeligt
lpses ved bindende voldgift administreret af American Arbitration Association ("AAA"). pa
fortroligt grundlag i overensstemmelse med bestemmelserne i AAA's Consumer Arbitration Rules
(tilgaengelige pa www.adr.org eller ved at ringe til AAA pa 1-800-778-7879), som andret af denne
voldgiftsaftale og eksklusive voldgiftsregler eller -procedurer styre eller tillade klasse-, kollektive
eller repraesentative retssager eller ngdhjzelp. Hvis AAA af en eller anden grund ikke er i stand til
eller wuvillig til at administrere voldgiften, skal voldgiften administreres af JAMS i
overensstemmelse med dets geeldende regler (tilgaengelige pa: www.jamsadr.com) som andret
af denne voldgiftsaftale eller hvis ikke af JAMS, derefter af en anden voldgiftsorganisation udvalgt
af 365, som er i stand til at administrere voldgiften. Kopier af geldende voldgiftsregler er
tilgaengelige pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. For at undga tvivl skal
voldgiftsdommeren og ikke nogen fgderal, statslig eller lokal domstol eller agentur have eksklusiv
bemyndigelse til at Igse alle sddanne daekkede krav, tvister og kontroverser mellem parterne,
herunder men ikke begreenset til tvister vedrgrende fortolkningen , virkning, brud, handhavelse,
anvendelighed, handhavelse eller dannelse af disse vilkar (og alle 365 meddelelser og politikker,
der henvises til heri), denne voldgiftsaftale, enhver pastand om, at hele eller en del af denne
voldgiftsaftale er ugyldig eller ugyldig, og voldgiftsretten af ethvert krav. Voldgiftsdommeren skal
have befgjelse til at yde enhver form for lettelse, der vil vaere tilgaengelig i retten i henhold til
loven eller retfeerdighed, underlagt vilkarene i denne voldgiftsaftale, herunder frafaldet af



gruppesggsmal og kollektive sggsmal, som er beskrevet nedenfor i afsnit [(B).
Voldgiftsdommerens kendelse er endelig og bindende for parterne og kan indga som en dom i
enhver domstol med kompetent jurisdiktion, underlagt revision i overensstemmelse med
geldende vedtaegter for voldgiftskendelser. Fortolkningen og handhaevelsen af denne
voldgiftsaftale er underlagt den fgderale voldgiftslov.

ii. 365 VILBETALE VOLDGIFTSFORSLAG OG VOLDGIFTSMIDLER FOR VOLDGIFTEN | DET OMFANG
DET KRAVES AF GALDENDE REGLER OG VOLDGIFTSMAKER.

iii. PARTERNE FORSTAR 0G ACCEPTERER, AT AT ACCEPTERER BINDENDE VOLDGIFT BETYDER, AT DU
OG 365 HERVED AFSKRIVER ENHVER RETT TIL EN RETNING FOR EN JURY ELLER DOMMER | EN
RET OM KRAV, DER ER UNDERVAGT AF DENNE VOLDGIFTSAFTALE.

B. Frafald af gruppesggsmal og kollektive spgsmal. PARTERNE ER YDERLIGERE ENIGE

OM AT EVT

VOLDGIFT SKAL KUN UDF@RES PA ET INDIVIDUEL BASIS OG IKKE SOM EN KLASSE, KOLLEKTIV ELLER
REPRASENTATIV HANDLING. PARTERNE AFSKRIVER UDTRYKKELIGT DERES RET TIL AT ANLEDE EN KLASSE
ELLER KOLLEKTIV SAMHANDLING ELLER S@GE LAETTELSE PA KLASSE ELLER KOLLEKTIV BASIS. HVIS EN RET
ELLER VOLDGIFTSMAN AFSLUTTER, AT DENNE AFSKRIVELSE AF KLASSE ELLER KOLLEKTIV HANDLINGER ER
UGYLDIG ELLER UAFHANGELIG AF NOGEN GRUND, SKAL EN SADAN BESTEMMELSE IKKE PAVIRKE
GYLDIGHEDEN ELLER HANDHAVLIGHED AF EN ANDEN BESTEMMELSE AF EN ANDEN BESTEMMELSE.
/ANDRET SA DEN BLIVER GYLDIG OG ANVENDES, MEDMINDRE DET SKAL UDTAGES FRA DENNE
VOLDGIFTSAFTALE SOM ET LOVSPLIGT.

C. Undtagelser fra denne voldgiftsaftale

i Smakravsdomstolskrav. Uanset det modsatte i denne voldgiftsaftale kan enten du eller 365 sgge
erstatning ved en domstol for smakrav pa individuelt grundlag for tvister eller krav inden for
rammerne af den pageeldende domstols jurisdiktion.

Il.  Californiens private advokater (PAGA) handling. Uanset det modsatte i denne voldgiftsaftale kan
hver af parterne sgge erstatning ved en domstol for et krav, der opstar i henhold til Californiens
private advokater handling.

Ill.  Statslige procedurer. Uanset det modsatte i denne voldgiftsaftale, bevarer hver af parterne
retten til at indgive en tiltale til eller deltage i sager med en statslig instans.

D. Adskillelighed
Hvis en bestemmelse i denne voldgiftsaftale viser sig ikke at kunne handhaeves, skal en sadan
konstatering ikke pavirke nogen anden bestemmelse i denne voldgiftsaftale, og den ikke handhaevelige
bestemmelse skal modificeres, sa den kan handhaeves, eller, hvis en sadan sndring ikke er tilladt i
henhold til geeldende lovgivning, bestemmelsen skal adskilles fra denne voldgiftsaftale.

E. 30 dages ret til at fravaelge voldgift
Du har ret til at fraveelge og ikke vaere bundet af denne voldgiftsaftale og dens frafaldsbestemmelse for
gruppesggsmal og kollektive sggsmal angivet ovenfor i afsnit I(C) ved at sende skriftlig meddelelse om din
beslutning om at fravaelge til fglgende adresse : 1743 Maplelawn, Troy, MI, 48084, e-mail pa
privacy@365smartshop.com eller online pa: https://www.365retailmarkets.com/. Opt-out-notifikationen
skal sendes inden for tredive (30) dage efter, at du har accepteret disse vilkar og denne voldgiftsaftale,



ellers er du forpligtet til at afggre tvister i overensstemmelse med vilkarene i denne voldgiftsaftale. Hvis
du fraveelger denne voldgiftsaftale, vil vi heller ikke vaere bundet af den.

F. Eksklusivt mgdested for retssager
Hvis denne voldgiftsaftale af en eller anden grund ikke gzelder for et bestemt krav eller en bestemt tvist,
er parterne enige om, at enhver retssag mellem dem udelukkende skal anlaegges ved statslige eller
federale domstole i Oakland County, Michigan, fordi det er der, 365 er placeret, og hvor Tjenester og 365-
platforme administreres (bortset fra smasager, der kan anlaegges i det amt, hvor du bor).

Il.  DEFINITIONER.

| disse vilkar betyder ordene "inklusive" og "inkluderer" "herunder, men ikke begraenset til." Ordene
"365", "vi", "os", "vores", "AirVend", "Avanti", "Company Kitchen", "Lightspeed", "Parlevel" eller
"Stockwell" betyder 365 Retail Markets, LLC, dets nuveerende og tidligere moderselskab, datterselskab
eller relaterede enheder; 365's tjenesteudbydere, tredjepartsudbydere, licensgivere og enhver anden
enhed eller person, der hjelper 365 med at levere tjenesterne; og deres respektive nuveerende og
tidligere ejere, medlemmer, aktionzerer, direktgrer, embedsmand, arbejdsgivere, agenter, efterfglgere
og repraesentanter. Ordene "dig" eller "din" betyder dig, din aegtefelle, bobestyrere, administratorer,
efterfglgere og befuldmaegtigede. Ordene "part" eller "parter" betyder dig og/eller 365 som defineret i
dette afsnit Il.

. LICENS

Med forbehold af din overholdelse af disse vilkar giver 365 dig en begraenset, ikke-eksklusiv, ikke-
underlicenserbar, tilbagekaldelig, ikke-overdragelig licens til: (i) 365-platforme pa din personlige
enhed(er) udelukkende i forbindelse med din brug ved deltagende placeringer; og (ii) adgang til og brug
af ethvert indhold, information og relateret materiale, der kan ggres tilgaengeligt gennem 365-platforme,
i hvert enkelt tilfeelde udelukkende til din personlige, ikke-kommercielle brug i overensstemmelse med
disse vilkar til enhver tid. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt er givet heri, er forbeholdt 365 og 365's
licensgivere.

IV.  EJENDOMSRET

Hverken disse vilkar eller din anvendelse af 365-platforme giver eller giver dig nogen rettigheder: (i) i eller
relateret til 365 bortset fra den begraensede licens, der er givet ovenfor i afsnit Ill; eller (ii) at bruge eller
pa nogen made henvise til 365's firmanavn, logoer, produkt- og servicenavne, varemaerker eller
servicemaerker eller 365's licensgivere og tjenesteudbydere.

V. NETVARKSADGANG OG ENHEDER

Du er ansvarlig for at opna den datanetvaerksadgang, der er ngdvendig for at bruge 365-platforme
(undtagen kiosker). Dit mobilnetveerks data- og beskedpriser og -gebyrer kan gaelde, hvis du tilgar eller
bruger 365-platforme fra en tradlgs-aktiveret enhed. Du er ansvarlig for at anskaffe og opdatere
kompatibel hardware eller enheder, der er ngdvendige for at fa adgang til og bruge 365-platforme. 365
garanterer ikke, at 365-platforme eller nogen del af 365-platforme vil fungere pa nogen bestemt hardware
eller enhed. 365-platforme kan vaere genstand for funktionsfejl og forsinkelser, der er forbundet med
brugen af internettet og elektronisk kommunikation.



VI.  OM DIN KONTO

For at bruge 365-platforme skal du acceptere disse vilkar og vores fortrolighedserklzaering ved elektronisk
at underskrive dit navn og klikke pa knapperne i bunden af fortrolighedserklaeringen. Du skal vaere mindst
18 ar for at fa en konto eller den lovlige myndighedsalder inden for den jurisdiktion, hvor du bor, for at
indga disse vilkar. Kontoregistrering kraever, at du indsender visse personlige oplysninger til 365, herunder
dit navn og din e-mailadresse. Du accepterer at opretholde ngjagtige, fuldsteendige og opdaterede
oplysninger pa din konto. Din manglende opretholdelse af ngjagtige, fuldsteendige og ajourfgrte
kontooplysninger kan resultere i, at du ikke er i stand til at fa adgang til og bruge 365-platforme og kan
ogsa resultere i, at 365 afslutter din konto og dens forhold til dig, selvom voldgiftsaftalen forbliver i kraft
uanset en sadan opsigelse. Du accepterer til enhver tid at opretholde sikkerheden og hemmeligholdelsen
af dit kontos brugernavn, adgangskode og andre adgangsoplysninger, og du er ansvarlig for al aktivitet,
der finder sted under din konto. Medmindre andet er tilladt af 365 skriftligt, ma du kun besidde én konto.
Du ma ikke give tredjeparter tilladelse til at bruge din konto, og du ma ikke tillade personer under 18 ar
at bruge din konto, medmindre de er ledsaget af dig. Du ma ikke tildele eller pa anden made overfgre din
konto til nogen anden person eller enhed.

365-platforme giver dig mulighed for at indlaese en lokal valutaveaerdi via kiosker, forbrugerwebsteder eller
mobilappen pa din konto som forudbetaling for fremtidige k@b pa deltagende lokationer, der accepterer
en konto som betaling. Den lokale valutavaerdi, som du indlaeser pa din konto, er kun en forudbetaling for
varer og tjenester fra deltagende lokationer. Ingen kreditkort, debetkort, kreditgraenser, kassekredit eller
depositumskonto er tilknyttet 365 platforme. Medmindre andet er tilladt ved lov, kan belgb indlaest pa
din konto muligvis refunderes i henhold til de lokale vilkar for det deltagende sted, hvor du bruger din
konto. Ingen renter, udbytter eller nogen anden indtjening pa midler indlaest pa din konto vil palgbe eller
blive betalt eller krediteret til dig af 365. Veerdien forbundet med din konto er ikke forsikret af Fgderalt
indskudsforsikringsselskab (FDIC).

Kreditter (hgflighedskreditter, henvisningskreditter, snackkreditter, henvisningsprogrambelgnninger,
henvisningsprogramkoder, loyalitetskreditter, tilskud, gavekort) og tiloud (kampagnetilbud) kan ikke
overfgres, ma ikke videresalges og kan ikke indlgses til kontanter eller andre hensyn. Vi forbeholder os
retten til at udlgbe, begraense eller aendre kreditter eller tilbud til enhver tid. Hvis din konto bliver
annulleret af en eller anden grund, kan du miste eventuelle afventende, nuvaerende eller fremtidige
kreditter eller kampagnetilbud og enhver anden form for uindlgst veerdi pa eller forbundet med din konto
uden forudgaende varsel til dig. Du accepterer, at vi til enhver tid kan sendre vilkdrene og betingelserne
for henvisningsprogrammet, afslutte henvisningsprogrammet eller udlgbe, fratraekke, begraense eller
2&ndre dine henvisningsprogrambelgnninger af en hvilken som helst grund, herunder men ikke begraenset
til den begivenhed, som vi beslutter. eller mener, at din deltagelse i henvisningsprogrammet eller brug
eller indlgsning af henvisningsprogramkoder var fejlagtigt, svigagtigt, ulovligt eller pa anden made i strid
med disse vilkar.

Din konto er udpeget til at fungere pa dit hjemsted, identificeret ved en invitation til at oprette en konto
fra din hjemmeadresse. Vi forbeholder os retten til ikke at acceptere nogen kontobetaling, og vi kan pa
anden made afslutte eller begraense brugen af en konto, hvis vi med rimelighed mener, at brugen er
uautoriseret, svigagtig eller pa anden made ulovlig.

Medmindre andet er aftalt af 365 i en separat skriftlig aftale med dig, stilles din konto udelukkende til
radighed for din personlige, ikke-kommercielle brug.



Pa steder, hvor din konto er integreret med din arbejdsgivers Igntraeksystem, er 365 ikke ansvarlig for
uautoriserede, svigagtige eller Ipntraek, der er behandlet ved en fejl af din arbejdsgiver.

VII.  INDLASER VARDI TIL DIN KONTO

Du kan indlaese en veerdi (i lokal valuta) pa din konto ved at bruge et godkendt kreditkort eller
betalingskort fra kiosken, fra forbrugerwebsteder eller vores mobilapps. Alle belgb indlaest pa din konto
opbevares og er denomineret i lokal valuta.

Veerdien kan ogsa indleses pa din konto i form af hgflighedskreditter, henvisningskreditter,
loyalitetskreditter, snackkreditter, tilbud, tilskud, gavekort og kampagner. Disse kreditter har ingen
kontantveerdi, er ikke-overfgrbare, ikke-refunderbare, kan ikke bruges til at betale skatter eller gebyrer
og kan ikke omgas, medmindre andet er pakraevet ved lov.

VIIl.  FORETAGE ET K@B

Du kan bruge din konto til at betale for k@b hos deltagende forhandlersteder, forudsat at din konto har
en tilstraekkelig saldo til at gennemfgre transaktionen. Nar et kgb foretages ved hjeelp af din konto, vil din
kontosaldo blive reduceret med transaktionsbelgbet, inklusive men ikke begraenset til produktprisen,
skatter og eventuelle ekstra gebyrer. Hvis din kontosaldo er utilstraekkelig pa tidspunktet for kgbsforsgget,
vil transaktionen blive afvist, og du skal tilfgje penge for at gennemfgre kgbet. Alle forespgrgsler
vedrgrende dit keb skal rettes til operatgren pa det sted, hvor varerne er kgbt.

Steder, hvor din konto er integreret med din arbejdsgivers lgntraeksystem, vil kgbssaldoen, nar du
foretager et kgb, blive trukket fra en fremtidig lgnseddel fra din arbejdsgiver. Alle henvendelser
vedrgrende lgnfradrag, skat og skatteindeholdelse samt andre regnskabsmaessige overvejelser skal rettes
til din arbejdsgiver. Du er ansvarlig for at vedligeholde ngjagtige kpbskvitteringer og transaktionshistorik
for at bestride eventuelle Ignfradrag med din arbejdsgiver.

IX.  KVITTERINGER OG TRANSAKTIONSHISTORIE

Nar du bruger din konto, giver 365 en kvittering pa din anmodning. Afhaengigt af det sted, hvor kgbet blev
foretaget, kan kvitteringsmulighederne omfatte en eller flere af fglgende: SMS (standardpriser geelder),
print, e-mail eller mobilappen. Kvitteringen vil vise, at kgbet er foretaget med din konto, og hvilke varer
der er k@bt og deres kgbspris. Det er dit ansvar at vedligeholde eventuelle kvitteringer og regelmaessigt
sikre, at din transaktionshistorik og kontosaldo er korrekte. Du kan tjekke saldoen pa din konto via
mobilapps eller via den enhed, hvor kgbet foretages. Du kan gennemga tidligere transaktionshistorik via
forbrugerwebsteder eller pa mobilapps.

| visse tilfeelde af brug af 365-tjenester, nemlig Payment Gateway, er 365 ikke i stand til at levere en
kvittering. Nar dette er tilfeeldet, bgr en kvittering for dit keb vaere tilgaengelig fra operatgren af det
marked, hvor du har foretaget kgbet.

X.  ANMODER OM REFUSION

365 er ikke ansvarlig for kvaliteten, sikkerheden, lovligheden eller andre aspekter af den vare, der er kgbt
ved hjaelp af din konto. Hvis du af en eller anden grund mener, at en vare, der er kgbt, overtradte eller
ikke opfylder nogen af de tidligere naevnte aspekter, forbeholder du dig retten til at anmode om
tilbagebetaling af prisen pa produktet. Der er to primare metoder tilgaengelige til at anmode om refusion:
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1) anmod om en refusion ved hjzlp af din mobilapp; eller 2) kontakte operatgren af det marked, hvor du
foretog kgbet, og anmode om en refusion. Bemaerk venligst, at tilbagebetalinger ikke garanteres at blive
godkendt, da alle afviklede transaktioner betragtes som afsluttede. Markedsoperatgren har alt ansvar for
at godkende refusioner. Tilbagebetalinger udstedes ofte i form af hgflighedskreditter tilfgjet til din konto
og kan indlgses pa dit marked.

Steder, hvor din konto er integreret med din arbejdsgivers Igntraeksystem, er 365 ikke i stand til at
behandle tilbagebetalinger gennem din arbejdsgivers Igntraeksystem. Hvis et kgb er blevet trukket fra en
lpnseddel ved en fejl, bedes du kontakte din arbejdsgiver eller operatgren af dit marked for at bestemme
dine refusionsmuligheder.

Xl. MISTATTELIG ELLER UAUTORISERET AKTIVITET

365 forbeholder sig retten til at begraense adgangen til din konto, operatgrwebstedskonto,
klientwebstedskonto eller andre konti pa 365-platforme, hvis vi har grund til at tro, at mistaenkelig eller
uautoriseret aktivitet kan finde sted. 365 er ikke ansvarlig for at overvage din konto,
operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre konti pa 365-platforme for at afggre, om og
hvornar der er mistaenkelig eller uautoriseret aktivitet. Du accepterer at tage alt ansvar for at opretholde
integriteten og beskyttelsen af din konto, operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre konti
pa 365-platforme for at afggre, om og hvornar der er mistaenkelig eller uautoriseret aktivitet. Hvis du
tillader en anden at bruge din konto, operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre konti pa
365-platforme, vil 365 behandle denne handling som din tilladelse til den pagaeldende person til at bruge
din konto, operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre konti, og du vil vaere ansvarlig for al
aktivitet af denne person. Det er dit ansvar at overvage din konto, operatgrwebstedskonto,
klientwebstedskonto eller anden 365 Platform-kontoaktivitet og opretholde ngjagtige registreringer af
kontokgb og finansieringsbegivenheder og straks at rapportere enhver misteenkelig aktivitet eller
uoverensstemmelser til 365. Hvis du lider af en faktisk eller formodet datasikkerhedshaendelse
("Sikkerhedshaendelse") vedrgrende din konto, operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre
konti med 365- eller 365-platforme, skal du underrette os inden for 48 timer, medmindre det forhindres
af et direktiv fra retshandhaevende eller regulerende myndigheder, i hvilket tilfeelde du skal underrette os
inden for den kortest mulige tidsramme. Du er eneansvarlig for at overholde enhver gaeldende lovgivning
vedrgrende enhver sikkerhedshandelse, herunder love om meddelelser om databrud, bortset fra at 365
har ret til at gennemga alle meddelelser om databrud forud for din indsendelse af sadanne meddelelser.

XIl. TILBAGETAGELSE, UDL@B OG LUKNING AF EN KONTO

Hver konto betragtes som 365's juridiske ejendom og er som sadan underlagt tilbagekaldelse, udlgb eller
lukning til enhver tid uden arsag eller varsel, som 365 anser for rimeligt. Hvis din konto er genstand for
tilbagekaldelse, udlgb eller lukning, forventes du straks at ophgre med at bruge din konto og overholde
365 i overensstemmelse med dette dokument. 365 vil lette rimelige bestraebelser pa at refundere
kontosaldi. | tilfaelde, hvor kontoejeren ikke med rimelighed kan kontaktes, vil saldoen blive bevilget i
henhold til statens love om forsvinding. Hvis staten er ukendt, vil midler, der er i vores besiddelse, blive
overfgrt til staten Delaware.

A. Udlgb af en konto : Medmindre andet er defineret af en uafhangig skriftlig aftale, er 365 den
registrerede kgbmand (MoR), og som sadan forbeholder 365 sig retten til periodisk at gennemga,
lukke og @delaegge personlige oplysninger pa enhver konto i mindst 5 pa hinanden fglgende ar af



inaktivitet. Resterende saldi pa konti med 5 ars inaktivitet eller mere vil blive betragtet som
uopkraevet ejendom, og 365 vil overdrage til den relevante delstatsregering i forbindelse med
statens love om fraflytning. Hvis staten er ukendt, vil midler, der er i vores besiddelse, blive
overfgrt til staten Delaware. 365 vil ggre et rimeligt forsgg pa at underrette kontohaverne via e-
mail, for de lukker en konto. Kontoindehavere er ansvarlige for at vedligeholde ngjagtige,
fuldstaendige og ajourfgrte oplysninger i din profil.

Lukning af en konto : Du forbeholder dig retten til at lukke din konto til enhver tid med et krav pa
den resterende kontosaldo. Der er to primaere metoder tilgaengelige for kontolukninger: 1) luk
din konto ved hjalp af din mobilapp; eller 2) kontakte operatgren af dit primzere marked og
anmode om at lukke din konto. Du kan blive bedt om at angive et aktivt kreditkortnummer eller
postadresse for at fa refunderet din kontosaldo. Operatgrer vil vaere ansvarlige for at handtere
alle kontolukninger.

X, BEGRANSNINGER, GEBYRER OG AFGIFTER

Ansvarsbegransning: 365 er ikke ansvarlig for tab eller skader, du lider under fglgende
omstaendigheder:

Hvis din konto, uden 365's skyld, ikke bliver respekteret.

Den manglende evne til at fa adgang til dine penge efter 365 har begraenset brugen af din
konto, efter du har haevdet dens misteenkelige eller uautoriserede aktivitet.

Hvis du uden 365's skyld ikke har de ngdvendige midler pa din konto til at gennemfgre en
transaktion.

Hvis noget udstyr eller elektronisk udstyr, der bruges under en transaktion, ikke fungerer
korrekt.

Tab og skade som fglge af enhver ulovlig, svigagtig eller anden uretmaessig adfaerd fra din
side, mens du bruger din konto. Dette inkluderer, men er ikke begraenset til, at give 365
fejlagtige eller ungjagtige oplysninger eller bruge din konto til at overtraede gaeldende love
eller regler.

365 opkraever ingen udstedelses-, aktiverings- eller servicegebyrer pa din konto. Se vores
fortrolighedserklaering, tilgeengelig pa https://365retailmarkets.com/consumer-policy/ , for mere
information om vores dataopbevaringsperiode for inaktive konti.

XIV.  SMS

Hvis du veelger at modtage SMS-kvitteringer, baseret pa dine praeferencer pa din konto (tilgeengelig pa
forbrugerwebsteder eller mobilappen), accepterer du, at 365 kan sende dig informative tekstbeskeder
(SMS) som en del af den normale forretningsdrift. Standardtakster for sms-beskeder kan vaere gaeldende.
Du kan til enhver tid fravaelge at modtage tekstbeskeder (SMS) fra 365 ved at opdatere dine praeferencer
online pa din konto (tilgaengelig pa forbrugerwebsteder eller mobilappen). Du anerkender, at fravalg af at
modtage tekstbeskeder (SMS) kan pavirke din brug af 365-platforme. Standardpriser fra mobilselskabet
kan veere geeldende.

Du kan ogsa veelge at modtage en engangs-SMS-besked i en kiosk ved at vaelge "Tekst"-muligheden for en
kvittering, nar du gennemfgrer din transaktion. 365 sender dig en engangs-SMS-besked med din kvittering


https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

som svar pa denne anmodning, medmindre du senere veelger at modtage SMS-beskeder som beskrevet
ovenfor. Standardtakster for sms-beskeder kan vaere geeldende.

| visse tilfelde af brug af 365-tjenester, nemlig Payment Gateway, er 365 ikke i stand til at levere en
kvittering. Nar dette er tilfeeldet, bgr en kvittering for dit keb vaere tilgaengelig fra operatgren af det
marked, hvor du har foretaget kgbet.

XV. EMAILKVITTERINGER

Hvis du veelger at modtage e-mail-kvitteringer baseret pa dine praeferencer pa din konto (tilgaengelig pa
forbrugerwebsteder eller mobilappen), accepterer du, at 365 kan sende dig informative e-mail-beskeder
som en del af den normale forretningsdrift. Du kan til enhver tid fraveelge at modtage e-mails fra 365 ved
at opdatere dine praeferencer online pa din konto (tilgaengelig pa forbrugerwebsteder eller mobilappen).
Du anerkender, at fravalg af at modtage e-mail-beskeder kan pavirke din brug af 365-platforme.

Du kan ogsa veelge at modtage en engangs-e-mail-besked i en kiosk ved at vaelge "E-mail"-muligheden for
en kvittering, nar du gennemfgrer din transaktion. 365 sender dig en engangs-e-mail-besked med din
kvittering som svar pa denne anmodning, medmindre du senere vaelger at modtage e-mail-beskeder som
beskrevet ovenfor.

| visse tilfelde af brug af 365-tjenester, nemlig Payment Gateway, er 365 ikke i stand til at levere en
kvittering. Nar dette er tilfaeldet, bgr en kvittering for dit kb veere tilgaengelig fra operatgren af det
marked, hvor du har foretaget kgbet.

XVI.  FAKTURERINGSFEJL, RETNINGER

Vi forbeholder os retten til at rette saldoen pa din konto, hvis vi mener, at der er opstaet en skrive-,
fakturerings- eller regnskabsfejl. Hvis du har spgrgsmal vedrgrende din transaktionshistorik eller enhver
rettelse, eller hvis du bestrider enhver transaktion eller rettelse, der er blevet vurderet i forhold til din
konto, bedes du kontakte 365 pa accounthelp@365smartshop.com. Vi vil foretage en undersggelse,
kommunikere resultaterne og rette eventuelle fejl. Hvis der ikke blev fundet en fejl, giver vi en forklaring.
Vi patager os intet ansvar for faktureringsfejl, medmindre du giver os besked inden for 60 dage efter
datoen for den pageeldende transaktion. Du bgr overvage dine transaktioner og kontosaldi ngje.

XVIl. ANSVAR FOR UAUTORISEREDE TRANSAKTIONER ELLER AKTIVITET

Fordi din konto bruges som kontanter til kpb fra deltagende lokationer, er du ansvarlig for alle
transaktioner forbundet med din konto, inklusive uautoriserede transaktioner. Men hvis dine
kontooplysninger gar tabt, stjalet eller kompromitteret, kan din konto blive frosset med den resterende
saldo pa den, nar du ringer eller kontakter os for at anmode om, at vi fryser din konto. Din kontosaldo er
kun beskyttet fra det tidspunkt, du giver 365 besked. Vi vil fryse den resterende saldo pa din konto pa det
tidspunkt, du giver os besked, og vil tilbageholde den resterende saldo, indtil du genaktiverer din konto.

Du er ansvarlig for al aktivitet, mens du er logget ind pa Tjenester som operatgrwebsteder,
klientwebsteder eller andre 365 Platforms-konti, inklusive uautoriseret eller ondsindet aktivitet i tilfeelde
af, at dine legitimationsoplysninger blev kompromitteret. Hvis du lider af en faktisk eller formodet
datasikkerhedshaendelse ("Sikkerhedshaendelse") vedrgrende din konto, operatgrwebstedskonto,



XVIII.

XIX.

XX.

klientwebstedskonto eller andre konti hos 365 eller pa 365 platforme, skal du underrette os inden for 48
timer, medmindre det forhindres af et direktiv fra retshandhaevende eller regulerende myndigheder, i
hvilket tilfaelde du skal underrette os inden for den kortest mulige tidsramme. Du er eneansvarlig for at
overholde enhver gzldende lovgivning vedrgrende enhver sikkerhedshaendelse, herunder love om
meddelelser om databrud, bortset fra at 365 har ret til at gennemga alle meddelelser om databrud forud
for din indsendelse af sddanne meddelelser.

FORTROLIGHEDSERKLARING

For information om, hvordan vi indsamler, bruger, videregiver oplysninger om brugere, og hvordan man
veelger privatlivspraeferencer, se vores fortrolighedserklzering pa:
https://365retailmarkets.com/consumer-policy/

INDSENDELSE AF IDEER

Adskilt og bortset fra eventuelle indholdsbidrag sasom blogs, wikier, diskussionsfora, indlaeg, chats eller
andre former for medier oprettet af dig ("Brugerindhold"), som du leverer, kan du indsende spgrgsmal,
kommentarer, feedback, forslag, ideer, planer, noter, tegninger, originale eller kreative materialer eller
andre oplysninger om 365 og vores tjenester (samlet kaldet "Idéer"). Idéer, der leveres til 365 via e-mail
eller pa anden made, er helt frivillige, ikke-fortrolige, gratis og uforpligtende. Du overdrager hermed til
365, og 365 skal eje, eksklusive rettigheder, inklusive alle intellektuelle ejendomsrettigheder til Idéer, og
365 er berettiget til ubegraenset brug og spredning af Idéer til ethvert formal, kommercielt eller andet,
uden anerkendelse eller kompensation til dig. Send ikke os ideer, hvis du forventer at blive betalt eller
gnsker at fortsaette med at eje eller kraeve rettigheder til dem; vi har maske allerede haft den samme eller
lignende idé, og vi gnsker ikke uenigheder.

FORBUDT ANVENDELSE

Du ma kun bruge 365-platforme til lovlige formal og i overensstemmelse med disse vilkar og
fortrolighedspolitikken. Du accepterer ikke at bruge 365-platforme pa nogen af fglgende mader:

. Pa enhver made, der overtraeder enhver geeldende fgderal, statslig, lokal eller international
lov eller regulering (herunder, uden begraensning, enhver lovgivning vedrgrende eksport af
data eller software til og fra USA eller andre lande).

. Med det formal at udnytte, skade eller forsgge at udnytte eller skade mindrearige pa nogen
made ved at udsaette dem for upassende indhold, bede om personlige eller fglsomme
oplysninger eller pa anden made.

. At transmittere eller fremskaffe afsendelse af reklame- eller salgsfremmende materiale,
herunder enhver "junk mail", "kaedebrev" eller "spam" eller enhver anden lignende
henvendelse.
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XXII.

. At henvise, tilmelde sig, give en snackkredit, reklamere for eller pa anden made bruge 365-
platforme til at interagere med en bruger, der ikke giver sit samtykke til at modtage sadan
kommunikation.

. At efterligne eller forsgge at efterligne 365, en 365-medarbejder, en anden bruger eller
enhver anden person eller enhed (herunder, uden begraensning, ved at bruge e-mail, der er
forbundet med nogen af de foregdende).

. At deltage i enhver anden adfaerd, der begraenser eller heemmer nogens brug eller nydelse
af 365-platforme, eller som, som bestemt af os, kan skade 365 eller brugere af 365-
platforme eller udszette dem for ansvar.

. Pa nogen made, der overtraeder begransningerne angivet i afsnit XXVIIl (Ophavsret og
begraensninger) i disse vilkar.

BRUGERINDHOLD

365-platforme kan indeholde indhold eller materialer leveret af brugere af 365-platforme (samlet
"Brugerindhold"). Alt brugerindhold skal overholde de brugerindholdsstandarder, der er angivet i afsnit
XXIl i disse vilkar.

Ved at indsende brugerindhold til os giver du os den evige, uigenkaldelige og verdensomspandende ret
og licens til at bruge, aendre, offentligt udfgre, offentligt vise, reproducere og distribuere sadant
brugerindhold pa og gennem 365-platforme til andre brugere i ethvert medie nu kender eller herefter
udtaenkt. Du giver afkald pa enhver og alle dine rettigheder til ethvert Brugerindhold, du indsender, poster
eller viser pa eller gennem Tjenesten, inklusive "moralske rettigheder" eller droit moral .

Du repraesenterer og garanterer, at (1) Brugerindholdet er dit (du ejer det), eller du har ret til at bruge det
og give licensen os rettighederne og licensen som angivet i disse Vilkar; (2) indsendelsen af dit
brugerindhold  kreenker ikke nogen persons privatlivsrettigheder, publicitetsrettigheder,
ophavsrettigheder, kontraktrettigheder eller andre rettigheder; og (3) alt dit brugerindhold overholder og
vil overholde disse vilkar.

Du forstar og anerkender, at du er ansvarlig for ethvert brugerindhold, du indsender eller bidrager med,
og du, ikke 365, har det fulde ansvar for sadant indhold, herunder dets lovlighed, palidelighed, ngjagtighed
og passende. Vi er ikke ansvarlige eller erstatningspligtige over for nogen tredjepart for indholdet eller
ngjagtigheden af noget brugerindhold, der er indsendt af dig eller nogen anden bruger af 365-platforme.

Du accepterer, at hvis det indhold, du deler, inkluderer personlige data, vil sddanne data vaere underlagt
vores privatlivspolitik pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/.

BRUGERINDHOLD STANDARD

Ethvert brugerindhold, du indsender, skal overholde alle gaeldende love og regler og ma ikke:

o INDEHOLDE EVENTUELLE MATERIALE SOM ER KRENKENDE, VOLDELIGT, HADEFULDENDE
ELLER FREMMER SEKSUELT EKSPLITIGT ELLER PORNOGRAFISK MATERIALE, VOLD ELLER
DISKRIMINERING;
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Kraenke NOGEN PATENT, VAREMARKE, HANDELSHEMMELIGHED, COPYRIGHT ELLER ANDRE
INTELLEKTUEL EJENDOM ELLER ANDRE RETTIGHEDER FOR EN ANDEN PERSON;

UDGIVER EN PERSON, ELLER FORKERT DIN IDENTITET ELLER TILKNYTNING TIL NOGEN
PERSON ELLER ORGANISATION, ELLER PA ANDEN MADE VAR SANDSYNLIGHED FOR AT
BELEDE EN PERSON;

FREMME ENHVER ULOVLIG AKTIVITET, ELLER ADVOKTE, FREMME ELLER BISTAR ENHVER
ULOVLIG HANDLING;

GIV DET INDTRYK AF, AT DE KOMMER FRA ELLER ER ST@TTE AF OS ELLER EN ANDEN PERSON
ELLER ENHED, HVIS DETTE IKKE ER TILFALDET; ELLER

INDHOLD ELLER ANDEN COMPUTERTEKNOLOGI, DER KAN SKADE, FORBINDE MED, SLUKKE
OPLYSNINGER ELLER EKSPPRIERE ETHVERT SYSTEM, PROGRAM ELLER DATA, HERUNDER
VIRUSSE, TROJANSKE HESTE, ORME, TIMEBOMBBER ELLER CANCEL.

XXIll. OVERVAGNING OG HANDH/AEVELSE

Vi har ret til (men ikke pligt til at):

Fjern eller afvis at sende noget brugerindhold af en eller anden grund efter vores skgn.
Uanset andet pa 365-platforme, videregive din identitet eller andre oplysninger om dig til
enhver tredjepart, der havder, at materiale indsendt af dig kraenker deres rettigheder,
herunder deres intellektuelle ejendomsrettigheder eller deres ret til privatliv;

Tage passende juridiske skridt, herunder uden begraensning, henvisning til retshandhavelse
for enhver ulovlig eller uautoriseret brug af 365-platforme; og/eller

Afslut eller suspender din adgang til hele eller dele af 365-platforme af enhver eller ingen
grund, herunder uden begraensning, enhver overtraedelse af disse vilkar.

Uden at begreense det foregaende, har vi ret til fuldt ud at samarbejde med enhver
retshandhaevende myndigheder eller retskendelse, der anmoder om eller instruerer os til at
afslgre identiteten eller andre oplysninger om enhver, der bruger 365-platforme. DU
AFSKRIVER OG HOLDER 365 OG DETS TILKNYTTEDE SELSKABER, LICENSTAGERE OG
TJENESTELEVERAND@RER FRA EVENTUELLE KRAV, DER FOLGER AF ENHVER HANDLING,
SOM ER UDTAGET AF EN AF DE FORANENDE PARTER UNDER ELLER SOM ET RESULTAT AF
DETS UNDERS@GELSER OG UNDERS@GELSER | EN UNDERS@GELSE ELLER
LOVHANDHZAVENDE MYNDIGHEDER.

XXIV. FORTROLIG PA INFORMATION

Informationen, materialerne og brugerindholdet, der preesenteres pa eller gennem 365-platforme, stilles
udelukkende til radighed til generelle informationsformal. Vi garanterer ikke for ngjagtigheden,
fuldstaendigheden eller anvendeligheden af disse oplysninger, materialer og brugerindhold. Enhver tillid,
du seetter pa sadanne oplysninger, materialer og brugerindhold, er udelukkende pa din egen risiko. Vi
fraskriver os ethvert ansvar og ansvar som fglge af enhver tillid til sadanne oplysninger, materialer og
brugerindhold af dig eller enhver anden besggende pa 365-platforme eller af enhver, der kan blive
informeret om noget af deres indhold.
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XXV. TREDJEPARTS INDHOLD

365 kan levere tredjepartsindhold via 365-platforme, herunder links til websider og indhold fra
tredjeparter (samlet "tredjepartsindhold") som en service til dem, der er interesserede i disse oplysninger.
Vi kontrollerer, stgtter eller vedtager ikke noget tredjepartsindhold og kan ikke garantere for dets
ngjagtighed eller fuldstaendighed. Du anerkender og accepterer, at 365 ikke er ansvarlig eller pa nogen
made ansvarlig for noget tredjepartsindhold og patager sig intet ansvar for at opdatere eller gennemga
sadant tredjepartsindhold. Du accepterer at bruge sadant tredjepartsindhold pa egen risiko.

XXVI.  OPLYSNINGER OM DIG OG DINE BES@G ELLER BRUG AF 365-

platforme

365-platforme er underlagt og drives i overensstemmelse med amerikansk lovgivning. Hvis du befinder
dig uden for USA, bruger du denne tjeneste pa egen risiko. Dine oplysninger vil blive overfgrt til og
behandlet i USA, hvor mange af vores centrale databaser opererer. Ved at bruge 365-platforme: (a)
anerkender du, at databeskyttelseslovene i andre lande, herunder USA, kan give en mindre omfattende
eller beskyttende standard for beskyttelse end dem i dit land, og (b) samtykke til alle handlinger af os med
hensyn til dine oplysninger i overensstemmelse med fortrolighedserkleeringen og geeldende
privatlivslovgivning.

XXVII.  ANNONCER OG kampagner

365 kan vise annoncer og kampagner fra tredjeparter via 365-platforme eller pa anden made give
information om eller links til tredjepartsprodukter pa 365-platforme. Dine forretningsforbindelser eller
korrespondance med eller deltagelse i kampagner af sadanne tredjeparter, og eventuelle vilkar,
betingelser, garantier eller repraesentationer forbundet med sadanne handler eller kampagner er
udelukkende mellem dig og en sadan tredjepart. 365 er ikke ansvarlig for tab eller skade af nogen art, der
er opstaet som fglge af sddanne handler eller kampagner eller som fglge af tilstedeveerelsen af sadanne
ikke-365-annoncgrer eller tredjepartsoplysninger pa 365-platforme.

XXVIIl.  OPHAVSRET OG BEGRANSNINGER

Medmindre andet er angivet, 365 platforme og alt indhold og andet materiale deri, inklusive, uden
begraensning, 365-logoet og alle designs, tekst, grafik, billeder, information, data, software, lydfiler, andre
filer og udvaelgelsen og arrangementet heraf tilhgrer 365 eller dets licensgivere eller brugere og er
beskyttet af amerikanske og internationale love om ophavsret. Du tildeles en begrzaenset, ikke-
underlicenserbar licens til at fa adgang til og bruge tilgaengelig pa kiosker, forbrugerwebsteder eller
mobilappen kun til kontoadministrationsformal.

Du ma ikke: (i) fjerne nogen copyright-, varemaerke- eller andre ejendomsretlige meddelelser fra nogen
del af 365-platforme (ii) reproducere, endre, forberede afledte vaerker baseret p3a, distribuere, licensere,
lease, seelge, videreszelge, overfgre, offentligt vise, offentligt udfgre, transmittere, streame, udsende eller
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pa anden made udnytte 365-platforme, undtagen hvad der udtrykkeligt er tilladt af 365; (iii) dekompilere,
reverse engineering eller adskille 365-platforme, medmindre det er tilladt i henhold til geldende
lovgivning; (iv) linke til, spejle eller ramme enhver del af 365-platforme; (v) forarsage eller lancere
programmer eller scripts med det formal at skrabe, indeksere, undersgge eller pd anden made data
mining dele af 365 platforme eller ungdigt belaste eller hindre driften og/eller funktionaliteten af ethvert
aspekt af 365 platforme; eller (vi) forsgge at fa uautoriseret adgang til eller forringe ethvert aspekt af 365-
platforme eller dets relaterede systemer eller netveerk.

Enhver brug af 365-platforme eller tilknyttede materialer ud over det, der er specifikt godkendt i disse
vilkar, uden forudgaende skriftlig tilladelse fra 365, er strengt forbudt og vil bringe den licens, der er givet
heri, til ophgr. Sadan uautoriseret brug kan ogsa kraenke gaeldende love, herunder uden begransning
ophavsrets- og varemaerkelove og gaeldende kommunikationsbestemmelser og love. Medmindre det er
udtrykkeligt angivet heri, skal intet i disse vilkar fortolkes som at give pa nogen made, hvad enten det er
implicit, estoppel eller pa anden made, nogen titel eller ejerskab af eller eksklusive brugsrettigheder til
nogen intellektuel ejendom eller anden rettighed og enhver goodwill forbundet hermed .

XXIX.  VAREMARKEOPLYSNINGER

Logoerne 365, AirVend, Avanti, Company Kitchen, Lightspeed, Parlevel og Stockwell er registrerede
varemeerker tilhgrende 365. Alle andre 365-varemeerker, servicemeerker, domanenavne, logoer,
virksomhedsnavne og oprindelsestegn, der henvises til pa 365-platforme, er enten varemeerker,
servicemarker, domanenavne, logoer, virksomhedsnavne eller oprindelsestegn, eller er pa anden made
ejet af 365 eller dets tilknyttede selskaber eller licensgivere. | lande, hvor nogen af de 365 varemaerker,
servicemarker, domanenavne, logoer, firmanavne eller oprindelsestegn ikke er registreret, ggr 365 krav
pa alle andre rettigheder forbundet med uregistrerede varemaerker, servicemaerker, domaenenavne,
logoer, handelsnavne, firmanavne og oprindelsestegn. Du ma ikke bruge noget varemazerke,
servicemaerke, domaenenavn, logo, firmanavn, handelsnavn eller oprindelsestegn for 365 eller nogen
tredjepart uden tilladelse fra ejeren af det relevante varemaerke, servicemaerke, domaenenavn, logo,
firmanavn, firmanavn eller oprindelsestegn. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt er givet, er forbeholdt.

XXX.  INGEN SIKKERHEDSBRUD

Du ma ikke bruge Tjenesterne til at kraenke sikkerheden eller integriteten af noget netvaerk, computer
eller kommunikationssystem, softwareapplikation eller netvaerk eller computerenhed (hvert, et
"System"). Forbudte aktiviteter omfatter:

. Uautoriseret adgang . Adgang til eller brug af et hvilket som helst system eller 365-platform
uden tilladelse, herunder forsgg pd at undersgge, scanne eller teste et systems sarbarhed
eller at bryde sikkerheds- eller godkendelsesforanstaltninger, der bruges af et system eller
365-platform.

. Aflytning . Overvagning af data eller trafik pa et System uden tilladelse.

. Forfalskning af oprindelse . Forfalskning af TCP-IP-pakkeheadere, e-mail-headere eller
enhver del af en meddelelse, der beskriver dens oprindelse eller rute. Den legitime brug af
aliaser og anonyme remailere er ikke forbudt i henhold til denne bestemmelse.
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XXXI. INGEN NETVARKSMISBRUG

Du ma ikke oprette netvaerksforbindelser til nogen brugere, vaerter eller netvaerk, medmindre du har
tilladelse til at kommunikere med dem. Forbudte aktiviteter omfatter:

. Overvagning eller gennemgang . Overvagning eller crawl af et system, der forringer eller
forstyrrer det system, der overvages eller crawles.

. Denial of Service (DoS) . At oversvgmme et mal med kommunikationsanmodninger, sa
malet enten ikke kan reagere pa lovlig trafik eller reagerer sa langsomt, at det bliver
ineffektivt.

. Forsaetlig interferens . Forstyrrelse af den korrekte funktion af ethvert system, herunder

ethvert bevidst forsgg pa at overbelaste et system ved postbombning, nyhedsbombning,
broadcast-angreb eller oversvgmmelsesteknikker.

. Drift af visse netvaerkstjenester . Drift af netvaerkstjenester som abne proxyer, abne mail-
relaeer eller abne rekursive domanenavneservere.
o Undga systembegraensninger . Brug af manuelle eller elektroniske midler for at undga

brugsbegransninger pa et system, sasom adgangs- og opbevaringsbegransninger.

XXXIl.  /NDRINGER | DISSE VILKAR

ZNDRINGER FORETAGES PERIODISK | OPLYSNINGERNE | DISSE VILKAR. 365 KAN FORETAGE £ANDRINGER
TIL 365-platforme TIL ETHVERT TIDSPUNKT OG EFTER EGEN SK@N. Den seneste version af disse vilkar kan
ses ved at klikke pa https://www.365retailmarkets.com/consumer-policy/. Enhver sendring af vilkarene
skal aflgse alle tidligere versioner af vilkarene. Ved at acceptere eventuelle aendringer af vilkarene, enten
ved at klikke pa "Accepter" eller "Jeg accepterer"”, hvis du bliver bedt om det eller fortsaetter med at bruge
365-platforme, efter at vilkarene er blevet opdateret, anerkender og accepterer du hermed (1) at du
accepterer alle sadanne vilkar, meddelelser, opdateringer, forbedringer, nye funktioner og betingelser
som andret; (2) anerkende og acceptere, at alle personlige oplysninger, der er givet til 365, nu skal vaere
underlagt eventuelle opdaterede vilkar; og (3) frafalde og frigive 365 for ethvert ansvar i henhold til
tidligere versioner af vilkarene.

XXXIll.  SUPPLERENDE VILKAR

Supplerende vilkar kan geelde for visse tjenester, sasom politikker for en bestemt begivenhed, aktivitet
eller kampagne, og sadanne supplerende vilkar vil blive oplyst til dig i forbindelse med de relevante
tjenester. Supplerende vilkar er et supplement til og skal anses for at veere en del af disse vilkar med
henblik pa de relevante tjenester. Supplerende vilkar har forrang for disse vilkar i tilfaelde af en konflikt
med hensyn til de relevante tjenester.

XXXIV.  ERSTATNING

Du accepterer at skadeslgsholde, forsvare og holde 365, dets tilknyttede selskaber, medlemmer,
medarbejdere, direktgrer, aktionaerer, embedsmaend, agenter, kunder, efterfglgere eller overdragere
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skadeslgs fra og imod ethvert tab, ansvar, skade, straf eller udgift (inklusive rimelige advokater' gebyrer
og sagsomkostninger), som kan kraeves af en tredjepart som fglge af: (i) din brug af 365-platforme; (ii)
ethvert brud eller manglende overholdelse fra din side af disse vilkar; (iii) din overtreedelse af enhver
repraesentation, garanti eller aftale, der henvises til heri; (iv) enhver tvist eller retssag forarsaget af dine
handlinger eller udeladelser, herunder dit brugerindhold; (v) din uagtsomhed eller overtraedelse af enhver
geldende lov eller tredjeparts rettigheder; (vi) din kreenkelse af enhver tredjeparts intellektuelle
ejendomsret, offentlighed, fortrolighed, ejendom eller privatlivsret; (vii) enhver faktisk eller formodet
sikkerhedshaendelse vedrgrende din konto, operatgrwebstedskonto, klientwebstedskonto eller andre
konti hos 365 eller pa 365 platforme; eller (viii) eventuelle tvister eller problemer mellem dig og enhver
tredjepart, herunder tredjepartsudbydere.

XXXV. GALDENDE LOV — MICHIGAN

Disse vilkar og parternes forhold skal vaere underlagt og fortolket i overensstemmelse med lovene i
staten Michigan uanset eventuelle lovkonfliktregler.

XXXVI. ANSVARSFRASKRIVELSER OG ANSVARSBEGRANSNINGER

Medmindre andet er forbudt ved lov, skal 365's samlede, samlede ansvar i henhold til disse vilkar under
ingen omstaendigheder overstige $100 USD.

UNDTAGET SOM ANDET ER BESTEMT | GALDENDE LOV, KAN 365 UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER
VZARE ANSVARLIG FOR NOGEN STRAF ELLER EKSEMPEL SKADER, FOLGESKADER ELLER SARLIGE SKADER
ELLER MISTET FORTJENESTE, HERUNDER UDEN BEGRANSNING, EKSEMPEL STRAF, SKADER OG SKADER.
GOODWILL, ARBEJDSSTOP, COMPUTERFEJL ELLER FEJL, TAB AF ARBEJDSPRODUKT ELLER ENHVER ANDRE
KOMMERCIELLE SKADER ELLER TAB, DIREKTE ELLER INDIREKTE, SOM F@LGE AF BRUG AF 365
PLATFORMER 365 ANDRE PLATFORMER, EVISIL 365. 365 ER IKKE ANSVARLIG FOR N@JAGTIGHEDEN AF
NOGET BETALINGSINSTRUMENT, HERUNDER UDEN BEGRANSNING, UANSET SADAN OPLYSNINGER ER
AKTUELLE.

HVER AF DISSE BESTEMMELSER ER ADSKELBAR OG UAFHANGIG AF ALLE ANDRE BESTEMMELSER | DISSE
VILKAR. BEGRENSNINGERNE | DETTE AFSNIT GALDER SELV HVIS EVENTUELLE BEGRANSEDE RETSMIDLER
SLIPPER DET VASENTLIGE FORMAL.

XXXVII. KRAV OM KRANKELSE AF OPHAVSRET

Du ma ikke bruge 365-platforme til at transmittere, rute, give forbindelser til eller gemme noget materiale,
der kreenker ophavsretligt beskyttede vaerker, varemaerker eller pa anden made kraenker eller fremmer
kraenkelsen af tredjeparts intellektuelle ejendomsrettigheder.

365, i henhold til 17 USC Section 512 som andret ved afsnit Il i Digital Millennium Copyright Act ("loven"),
forbeholder sig retten, men ikke forpligtelsen, til at opsige din konto og din licens til at bruge 365-
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platforme, hvis det bestemmes i dets eneste og absolutte skgn, at du er involveret i kraenkende aktivitet,
herunder pastaede fgrstegangs- eller gentagne kraenkelser, uanset om materialet eller aktiviteten i sidste
ende er bestemt til at veere kraenkende. 365 tilgodeser og forstyrrer ikke standard tekniske
foranstaltninger, der bruges af copyright-indehavere til at beskytte deres materialer. Derudover har 365 i
henhold til 17 USC Section 512(c) implementeret procedurer til at modtage skriftlig meddelelse om
pastaede kraenkelser og til at behandle sadanne krav i overensstemmelse med loven. Alle pastande om
kraenkelse skal indsendes til 365 i en skriftlig klage, der overholder nedenstaende krav og leveres til 365'
udpeget agent for at modtage meddelelse om pastaet kraenkelse:

Med post: 1743 Maplelawn, Troy, Ml, 48084
Pa telefon (USA/Canada): 1-888-365-7382
Pa telefon (International): +1-248-434-3910

Via e-mail: privacy@365smartshop.com

Derudover skal enhver skriftlig meddelelse om enhver serekraenkende eller kraenkende aktivitet, hvad
enten det drejer sig om ophavsret, patent, varemaerke eller anden ejendomsret, indeholde fglgende
oplysninger:

1. En fysisk eller elektronisk signatur af en person, der er autoriseret til at handle pa vegne
af (a) ejeren af en eksklusiv rettighed, der angiveligt er kraenket, eller (b) den person, der
erekraenker.

2. Identifikation af det ophavsretligt beskyttede vaerk, der haevdes at veere blevet kraenket,

eller, hvis flere ophavsretligt beskyttede veerker pa et enkelt onlinested er daekket af en
enkelt meddelelse, en repraesentativ liste over sddanne veerker pa det pageeldende
websted. Tilsvarende, for materialer, der er serekraenkende eller kraeenker patenter,
varemarker eller andre ejendomsrettigheder tilhgrende en tredjepart, bedes du
indsende en liste over sadanne materialer.

3. Identifikation af det materiale, der haevdes at vaere kraenkende, at vaere genstand for
kraenkende aktivitet, eller som haevdes at veere serekraenkende, og som skal fjernes, eller
adgang til, som skal deaktiveres, og oplysninger, der er rimeligt tilstraekkelige til at tillade
365 at finde materialet.

4. Oplysninger, der med rimelighed er tilstraekkelige til at tillade 365 at kontakte ejeren eller
den @rekraenkede person, sasom deres adresse, telefonnummer og/eller elektroniske
mailadresse.

5. En erklzering om, at ejeren eller den bagvaskede person har en god tro overbevisning om,
at brug af materialet pa den made, der klages over, ikke er autoriseret af indehaveren af
ophavsret eller anden ejendomsret, dennes agent eller loven.

6. En erklzering om, at oplysningerne i meddelelsen er ngjagtige og under straf for mened,
at den person, der indsender meddelelsen, er autoriseret til at handle pa vegne af ejeren
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XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

af en eksklusiv rettighed, der angiveligt er kraenket, eller pa vegne af den arekraenkede
person.

KVITTERINGER OG UDTALELSER

Kontohavere far ikke tilsendt opg@relser over specificerede transaktioner fra en konto. Du kan tjekke
saldoen pa din konto eller gennemga de seneste transaktioner ved at logge ind pa din konto pa tilgaengelig
pa forbrugerwebsteder eller mobilappen. Nar du bruger din konto, vil du have mulighed for at modtage
en kvittering via e-mail eller SMS, eller ingen kvittering. Kvitteringen vil angive, at kebet blev foretaget ved
hjeelp af en konto, og vil give den resterende saldo pa din konto. Du bgr gemme dine kvitteringer og tjekke
din kgbshistorik for at sikre, at din kontosaldo er korrekt.

| visse tilfeelde af brug af 365-tjenester, nemlig Payment Gateway, er 365 ikke i stand til at levere en
kvittering eller specificerede transaktioner. Nar dette er tilfeeldet, bgr en kvittering for dit keb vaere
tilgeengelig fra operatgren af det marked, hvor du har foretaget kgbet.

SAMTYKKE TIL ELEKTRONISKE OPTAGELSER OG TRANSAKTIONER

Ved at oprette og bruge din konto giver du dit samtykke til at modtage alle optegnelser og udfgre alle
transaktioner, der involverer 365-platforme, 365, vores tjenester, disse vilkar, vores
fortrolighedserkleering og vores privatlivspolitik for biometriske data: tilgaengelig pa:
https://www.365retailmarkets .com/consumer-policy/ eller ethvert andet aspekt af dit forhold til 365 via
elektroniske midler. Du kan fa papirkopier af ovenstdende ved at kontakte os pa
https://www.365retailmarkets.com/. Du accepterer ogsa, at at acceptere dokumenter og transaktioner
elektronisk er en form for elektronisk signatur, der er lige sa juridisk bindende, som hvis du underskrev
papiraftaler.

OPGAVE

Vi kan overdrage hele eller dele af disse vilkar, uden at en sadan overdragelse betragtes som en andring
af enhver aftale mellem os og uden varsel til dig. Overdrageren skal have de samme rettigheder og
forpligtelser som overdrageren og skal skriftligt acceptere at vaere bundet af disse vilkar.

ANNULLERING AF DISSE VILKAR

Vi kan til enhver tid suspendere eller opsige disse vilkar og tilbagekalde eller begraense nogen eller alle de
rettigheder og privilegier, der er givet dig, uden varsel eller ansvar. Konti kan blive afsluttet efter skriftlig
anmodning fra dig eller for inaktivitet (manglende brug af 365-platforme i en 5-ars periode) eller for
manglende vedligeholdelse af ngjagtige, fuldstaendige og ajourfgrte oplysninger pa din konto som
beskrevet ovenfor i afsnit VI ( Om din konto). Kontolukning kan ogsa skyldes svigagtig eller uautoriseret
brug af 365-platforme savel som af enhver anden juridisk tilladt arsag. Hvis vi opsiger disse vilkar pa grund
af inaktivitet, ungjagtige kontooplysninger, svigagtig eller uautoriseret brug af 365-platforme, fortabes
saldoen pa din konto.
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XLII.  HELE AFTALE, BYGGE

Disse vilkar og eventuelle supplerende vilkar samt de dokumenter, der henvises til deri, er den komplette
og eksklusive aftaleerklaering mellem dig og 365, og erstatter og kombinerer alle tidligere forslag,
repraesentationer og alle andre aftaler, der omhandler ethvert af de emner, der er daekket heri. | tilfeelde
af, at en bestemmelse i disse vilkar (og andre vilkar eller dokumenter, der henvises til heri) skal fastslas at
vaere ulovlige eller ikke kan handhaeves, skal denne bestemmelse andres af voldgiftsdommeren eller en
anden domstol, saledes at bestemmelsen skal vaere lovlig og handhaves, forudsat at hvis en sadan
2&ndring ikke er tilladt i henhold til geeldende lov, vil bestemmelsen blive fjernet i det mindste ngdvendige
omfang, og alle andre vilkar skal ellers forblive i fuld kraft og virkning og handhaves. Overskrifter heri er
kun til orientering og skal pa ingen made pavirke fortolkningen af disse vilkar.

XLIIl. FORESP@RGSEL ELLER SP@RGSMAL

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende disse vilkar, 365, 365 platforme eller din konto, bedes du besgge
vores websted pa https://365retailmarkets.com/ eller ringe til os pa 1-888-365-7382 (US/Canada), +1-
248-434-3910 (International), eller e-mail os pa privacy@365smartshop.com.
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